BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: segunda-feira, 27 de margo de 2023 17:05

Para: Alvaro Jose Ferreira

Assunto: ENC: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 0000134/2023 - SOLICITACAO DE

ESCLARECIMENTOS

Ao Grupo Protege

Ref.: Credenciamento n20000134/2023

Objeto: Credenciamento de empresas para disponibilizacdo de prestacao de servigos de Cofre inteligente e
Transporte de Valores a Clientes Banrisul e mercado varejista.

Prezados,
Seguem respostas aos questionamentos efetuados:

1. Solicitamos, por gentileza, enviar a documentacdo completa da integracao junto aos sistemas do Banrisul
(layout / formato / método) e também informar o meio de transmissdo (VAN, API, SFPT, etc);
A comunicacdo, layout, formato e método sdao os mesmos utilizados hoje pela Protege para crédito de
clientes D+0 e D+1.

2. O corte do cofre D+0 ocorrera em dias Uteis ou também sera necessario cortar aos finais de semana e
feriados (nesse caso, o envio pode ser feito na primeira hora do préximo dia util?);
O Banco faculta a transportadora o corte em dias nao Uteis, visto o crédito em conta do cliente ocorrer

apenas em dias Uteis. Questionamento respondido no item 2.1.7 da minuta.

3. Qual serd o hordario de corte para envio das informacdes?
Questionamento respondido no item 2.1.7 da minuta.

4. Havera modalidade de cofres inteligentes multicliente D+0?
Este questionamento envolve estratégia comercial e serd tratada apds o credenciamento.

5. Haverd ambiente de homologacao para testes?
Sim.

6. Existe contingéncia para o crédito em caso de falha de comunicagdo / integracdo ? Caso haja, qual é o
processo, formato e tempo para realizagcdo?
Sim.

7. Em caso de necessidade de retificacdo de valores creditados, qual o formato e prazo para realizagdo desse
processo?
Questionamento respondido no item 2.1.5 da minuta.

8. No ltem 23.1 do Termo de Referéncia (Anexo V do Edital), subitem VI, é exigida a apresentacdo de
Declaragdo afirmando que a empresa atende aos servigos de transporte de valores e custddia de valores, e
gue tem base operacional registrada para a regido em que o CREDENCIAMENTO esta sendo realizado, e que
ateste que a empresa ja atua nessa regido. Ja no Subitem VII, é exigida a apresentagao da Apdlice de
Seguros e da Autorizacdo de Funcionamento da Emitida pela Policia Federal para a (s) base (s) operacional
na Regido do Processo do CREDENCIAMENTO. Tendo em vista que a presenca geografica do Banrisul
abrange diversos Estados, solicitamos informar a qual é a regido referida nos dois subitens;

A Regido se refere aos estados onde o Banrisul tem presenca com Tesourarias Externas contratadas: Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal ( Brasilia ), devendo a
Credenciada informar as bases de tesouraria e os limites securitdrios onde ira custodiar o numerdrio até a
sua devolug¢do em tesouraria autorizada pelo Banrisul.

Atenciosamente,



Gerencia de Licitagdes
Unidade de ContratacGes e Pagadoria
(51) 3215-4510 | E-mail: banrisul_licitacoes@banrisul.com.br

F

banrisul

@ ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua resp bilidade e compromisso com 0o MEIO AMBIENTE.

De: Alvaro Jose Ferreira <Alvaro.Ferreira@protege.com.br>

Enviada em: segunda-feira, 27 de margo de 2023 11:37

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL LICITACOES@banrisul.com.br>

Assunto: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 0000134/2023 - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

Ao
Banco do Estado do Rio Grande do Sul — BANRISUL

Solicitamos, por gentileza, respostas aos pedidos de esclarecimentos abaixo:

1. Solicitamos, por gentileza, enviar a documentacdo completa da integracao junto aos sistemas do Banrisul
(layout / formato / método) e também informar o meio de transmissdo (VAN, API, SFPT, etc);

2. O corte do cofre D+0 ocorrerda em dias Uteis ou também serad necessario cortar aos finais de semana e
feriados (nesse caso, o envio pode ser feito na primeira hora do préximo dia util?);

3. Qual serd o horéario de corte para envio das informacdes?
4. Havera modalidade de cofres inteligentes multicliente D+0?
5. Haverd ambiente de homologacao para testes?

6. Existe contingéncia para o crédito em caso de falha de comunicacdo / integracdo ? Caso haja, qual é o
processo, formato e tempo para realizagdo?

7. Em caso de necessidade de retificacdo de valores creditados, qual o formato e prazo para realizagdo desse
processo?

8. No ltem 23.1 do Termo de Referéncia (Anexo V do Edital), subitem VI, é exigida a apresentacdo de
Declaracdo afirmando que a empresa atende aos servigos de transporte de valores e custddia de valores, e
gue tem base operacional registrada para a regido em que o CREDENCIAMENTO esta sendo realizado, e que
ateste que a empresa ja atua nessa regido. Ja no Subitem VII, é exigida a apresentacdo da Apdlice de
Seguros e da Autorizagdo de Funcionamento da Emitida pela Policia Federal para a (s) base (s) operacional
na Regido do Processo do CREDENCIAMENTO. Tendo em vista que a presenca geografica do Banrisul
abrange diversos Estados, solicitamos informar a qual é a regido referida nos dois subitens;

Atenciosamente.

Alvaro José Ferreira
Comerecial Licitacdes | Cel: 11-9.5079-1102
CARREIRA
% Grupo Protege | www.protege.com.br
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AVISO LEGAL- A presente mensagem e seu contetdo, inclusive anexos, sdo para uso exclusivo de seu(s) destinatario(s), podendo conter informacgdes
confidenciais e/ou legalmente privilegiadas sobre seus clientes, prospects e parceiros e estd em consonincia com a Lei 13.709/2018, ficando ciente que
os dados pessoais aqui envolvidos sdo para uso exclusivo nas relagdes e temas apontados no corpo desta mensagem. Qualquer modifica¢do, propagagcao,
impressdo ou utilizacdo nao autorizada é estritamente proibida. Caso esta mensagem tenha sido recebida por engano, por favor, informe ao remetente e
apague o material e as copias de seu computador.

DISCLAIMER- This message and its content, including attachments, are for the exclusive use of its recipient (s), and may contain confidential and / or
legally privileged information about its customers, prospects and partners and is in line with the Law 13.709 / 2018, being aware that the personal data
involved here are for exclusive use in the relationships and themes mentioned in the body of this message. Any modification, propagation, printing or
unauthorized use is strictly prohibited. If this message was received in error, please inform the sender and delete the material and copies from your
computer.

AVISO LEGAL - Este mensaje y su contenido, incluidos los anexos, son para uso exclusivo de su (s) destinatario (s), y pueden contener informacién
confidencial y / o privilegiada legalmente sobre sus clientes, prospectos y socios y esta en linea con la Ley 13.709 / 2018, siendo consciente de que los
datos personales aqui involucrados son de uso exclusivo en las relaciones y temas mencionados en el cuerpo de este mensaje. Cualquier modificacion,
propagacion, impresion o uso no autorizado esta estrictamente prohibido. Si este mensaje se recibi6 por error, informe al remitente y elimine el material
y las copias de su computadora "




